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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
      Таблица 1.1 Основание для реализации дисциплины 

Код направления подготовки/ специальности 38.03.10 

Направление подготовки/ специальность 

Жилищное хозяйство и коммунальная 

инфраструктура 

Уровень образования Бакалавриат 

Год разработки/обновления 2023 

         

      Таблица 1.2 Структура дисциплины в соответствии с учебным планом 

Виды учебной работы, включая самостоятельную работу 

обучающихся и трудоемкость дисциплины 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

Трудоемкость дисциплины зачетных единиц 6  6 

академических 

часов 
216  216 

Контактная работа, 

час 

Аудиторная лекции 36  10 

практические 

занятия 
44  10 

лабораторный 

практикум 
   

Внеаудиторная    

Самостоятельная работа, час 136  196 

          

      Таблица 1.3 Формы контроля дисциплины 

Семестр 

и форма контроля 

 

Форма обучения: 

очная очно-заочная заочная 

периоды контроля 7,8 сем  8,9,10 сем 

экзамен (ы) 8 сем  10 сем 

зачёт (ы) 7 сем  9 сем 

курсовая работа    

курсовой проект    

индивидуальное задание (контрольная работа)    

                 

      Таблица 1.4 Виды самостоятельной работы  

Вид самостоятельной работы Вид занятия Тип периода 
Форма обучения 

очная очно-заочная заочная 

Подготовка к лекциям Лекции 
Теоретическое 

обучение 22  58 

Подготовка к практическим 

занятиям 
Практические 

Теоретическое 

обучение 42  66 

Подготовка к зачету Зачет 
Экзаменационные 

сессии 36  36 

Подготовка к экзамену Экзамен 
Экзаменационные 

сессии 36  36 

Итого 136  196 
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2.  ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
     

2.1. Цель и задачи освоения дисциплины 
Формирование у студентов комплекса знаний и навыков, необходимых для выработки оптимальных 

методов управления персоналом организации. 

         

Задачи освоения дисциплины: 

1. получение управленческих знаний по основным составляющим системы управления персоналом 

организации 

2. освоение современных приемов и методов управления персоналом в организации, обеспечивающих его 

эффективное использование и творческую активность 

3. развитие навыков  планирования и осуществления кадровых мероприятий, распределения и 

делегирования полномочий с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия 

4. развитие способности принятия организационно-управленческих решений в нестандартных ситуациях и 

готовность нести за них ответственность 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального государственного образовательного 

стандарта высшего образования по направлению подготовки / специальности Жилищное хозяйство и 

коммунальная инфраструктура. 

 

         

2.2.    Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
планируемыми результатами освоения образовательной программы 
           

      Таблица 2.1 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине 

           

Код и наименование компетенции 

(результат освоения) 
Код и наименование индикатора достижения компетенции 

УК-2. Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.1. Ознакомлен с необходимыми для осуществления 

профессиональной деятельности правовыми нормами 

УК-2. Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.2. Определяет круг задач в рамках избранных видов 

профессиональной деятельности, планирует собственную 

деятельность исходя из имеющихся ресурсов; соотносит главное и 

второстепенное, решает поставленные задачи в рамках избранных 

видов профессиональной деятельности 

УК-2. Способен определять круг задач 

в рамках поставленной цели и 

выбирать оптимальные способы их 

решения, исходя из действующих 

правовых норм, имеющихся ресурсов 

и ограничений 

УК-2.3. Способен применять: понятия о логике, композиции, жанре 

высказываний различных типов, нормативные базы при решении 

задач в области избранных видов профессиональной деятельности 

ПК-3. Организация предоставления 

работ и услуг по содержанию и 

ремонту многоквартирных домов (ПС 

16.018 ОТФ Е) 

ПК-3.3 Организация надлежащего содержания и ремонта 

конструктивных элементов многоквартирных домов 

ПК-3. Организация предоставления 

работ и услуг по содержанию и 

ремонту многоквартирных домов (ПС 

16.018 ОТФ Е) 

ПК-3.1 Организация санитарного содержания многоквартирных 

домов и мероприятий по благоустройству придомовой территории 

ПК-3. Организация предоставления 

работ и услуг по содержанию и 

ремонту многоквартирных домов (ПС 

ПК-3.2 Организация надлежащего содержания и ремонта 

инженерных систем многоквартирных домов 
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16.018 ОТФ Е) 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.1. Способен применять приемы и способы социализации 

личности и социального взаимодействия 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.2. Способен строить отношения с окружающими людьми, с 

коллегами 

УК-3. Способен осуществлять 

социальное взаимодействие и 

реализовывать свою роль в команде 

УК-3.3. Принимает участие в командной работе, в социальных 

проектах, в шефской или волонтерской деятельности, имеет опыт 

распределения ролей в иных формах командного взаимодействия 

  

      Таблица 2.2 – Планируемые результаты освоения дисциплины образовательной программы 

  

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Наименование показателя оценивания (результата обучения по 

дисциплине) 

1 2 
УК-2.1. Ознакомлен с необходимыми 

для осуществления профессиональной 

деятельности правовыми нормами 

Знает: УК-2.1. Номенклатуру правовых и нормативно-технических 

документов, применяемых для решения задач профессиональной 

деятельности 

Умеет: УК-2.1. Осуществлять выбор правовых и нормативно-

технических документов, применяемых для решения задач 

профессиональной деятельности 

Имеет навыки: УК-2.1. Выбора способа решения задачи 

профессиональной деятельности с учетом наличия ограничений и 

ресурсов 

УК-2.2. Определяет круг задач в 

рамках избранных видов 

профессиональной деятельности, 

планирует собственную деятельность 

исходя из имеющихся ресурсов; 

соотносит главное и второстепенное, 

решает поставленные задачи в рамках 

избранных видов профессиональной 

деятельности 

Знает: УК-2.2. Принципы планирования собственной деятельности 

исходя из имеющихся ресурсов 

Умеет: УК-2.2. Определять круг задач в рамках избранных видов 

профессиональной деятельности 

Имеет навыки: УК-2.2. Составления последовательности 

(алгоритма) решения задачи 

УК-2.3. Способен применять: понятия 

о логике, композиции, жанре 

высказываний различных типов, 

нормативные базы при решении задач 

в области избранных видов 

профессиональной деятельности 

Знает: УК-2.3. Методику идентификации профильных задач 

профессиональной деятельности 

Умеет: УК-2.3. Представлять поставленную задачу в виде 

конкретного задания 

Имеет навыки: УК-2.3. Определения потребности в ресурсах для 

решения задач профессиональной деятельности 

ПК-3.3 Организация надлежащего 

содержания и ремонта 

конструктивных элементов 

многоквартирных домов 

Знает: ПК-3.3. Технические регламенты в области управления 

многоквартирными домами 

Умеет: ПК-3.3. Определять способы устранения неисправностей и 

дефектов конструктивных элементов на основе современных 

строительных технологий и материалов 

Имеет навыки: ПК-3.3. Подготовки предложений для 

собственников по планам содержания и текущего ремонта 

элементов благоустройства и территории, входящих в состав 

общего имущества в многоквартирном доме 

ПК-3.1 Организация санитарного 

содержания многоквартирных домов и 

мероприятий по благоустройству 

придомовой территории 

Знает: ПК-3.1. Правила и нормы технической эксплуатации 

жилищного фонда по вопросам санитарного содержания, 

озеленения и благоустройства общего имущества в 

многоквартирном доме 

Умеет: ПК-3.1. Использовать наиболее эффективные способы 

выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту 

многоквартирного дома 
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Имеет навыки: ПК-3.1. Подготовки предложений для 

собственников по планам содержания и текущего ремонта 

элементов благоустройства и территории, входящих в состав 

общего имущества собственников помещений в многоквартирном 

доме 

ПК-3.2 Организация надлежащего 

содержания и ремонта инженерных 

систем многоквартирных домов 

Знает: ПК-3.2. Нормативные правовые акты и методические 

документы, регламентирующие деятельность по управлению 

многоквартирными домами 

Умеет: ПК-3.2. Определять способы устранения неисправностей и 

дефектов инженерных систем на основе современных строительных 

технологий и материалов 

Имеет навыки: ПК-3.2. Подготовки предложений для 

собственников по планам содержания и текущего ремонта 

инженерных систем, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирном доме 

УК-3.1. Способен применять приемы и 

способы социализации личности и 

социального взаимодействия 

Знает: УК-3.1. Приемы и способы социализации личности и 

социального взаимодействия 

Умеет: УК-3.1. Устанавливать контакт в процессе межличностного 

взаимодействия 

Имеет навыки: УК-3.1. Выбора стратегии поведения в команде в 

зависимости от условий 

УК-3.2. Способен строить отношения 

с окружающими людьми, с коллегами 

Знает: УК-3.2. Правила корпоративного поведения 

Умеет: УК-3.2. Строить отношения с окружающими людьми, с 

коллегами 

Имеет навыки: УК-3.2. Восприятия целей и функций команды 

УК-3.3. Принимает участие в 

командной работе, в социальных 

проектах, в шефской или 

волонтерской деятельности, имеет 

опыт распределения ролей в иных 

формах командного взаимодействия 

Знает: УК-3.3. Методику самопрезентации, составления резюме 

Умеет: УК-3.3. Работать в команде 

Имеет навыки: УК-3.3. Распределения функций и ролей членов 

команды 

  

Информация о выявлении результатов освоения дисциплины представлена в Фонде оценочных средств по 

дисциплине. Паспорт ФОС представлен в разделе 4 РПД. 

Примечание: ФОС разрабатывается как приложение к РПД в соответствии с Положением о ФОС, 

утвержденным локальным нормативным актом. 
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3.  СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

3.1.    Темы учебной дисциплины (лекционные занятия) 
      Таблица 3.1 Темы лекционных занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание лекционного заня-

тия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (7 семестр), заочная 
форма (8 семестр, 9 семестр) 

      

1 Система управления 

персоналом 

организации 

Система управления персоналом  

организации . Понятие трудовых 

ресурсов. Рынок труда. 

Профессиональная, квалификационная, 

должностная, ролевая структура 

персонала организации 

2  1   4 

2  Современные подходы к управлению 

персоналом организации в сфере ЖКХ. 

Роль и место управления персоналом в 

общеорганизационном управлении и его 

связь со стратегическими задачами 

организации. Специфика человеческих 

ресурсов и социально-экономические 

последствия управленческого 

воздействия. Основные понятия. Цели, 

функции, методы управления 

персоналом. 

2  1   8 

3  Трудовой потенциал организации в 

жилищно-коммунальной сфере. 

Понятие и виды трудового потенциала, 

структура потенциала. Управленческий 

потенциал. Методики оценки трудового 

потенциала 

2  1   8 

4  Стратегии управления персоналом и 

кадровая политика  . Стратегии 

управления персоналом организаций, 

виды стратегий. Кадровая политика. 

Типы кадровой политики. Этапы 

построения кадровой политики. 

Кадровые мероприятия и кадровая 

стратегия. Процесс планирования 

персонала. 

2  1 1  8 

5  Кадровый аудит. Кадровый аудит – 

цели, виды, методы проведения. 

Основные параметры аудита персонала. 

Принятие управленческих решений на 

основе кадрового аудита. 

2  1   8 

6  Регламентация деятельности в системе 

управления персоналом . Регламентация 

деятельности и локальные нормативные 

акты (основополагающие, 

организационные, процедурные, 

распорядительные,  информационные 

документы 

Регламенты деятельности работников 

4  2 1  8 
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регламенты управленческих процессов 

Регламенты поведения и отношений в 

организации 

7  Кадровое планирование . Кадровое 

планирование. Виды планов. Понятие 

кадрового делопроизводства 

Группы кадровых документов 

Кадровые документы, обязательные для 

организации 

2  1   4 

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 16  8 2  48 

 Вторая группа 
периода 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (8 семестр), заочная 
форма (10 семестр) 

      

1  Формирование персонала предприятия 

ЖКХ. Оценка положения организации 

на рынке труда, создание имиджа 

организации как работодателя. 

Рекрутинг. Методы привлечения 

персонала. Отбор новых сотрудников. 

Документы для приема на работу. 

Подготовка и анализ резюме. Методы 

оценки кандидатов при приеме на 

работу. Собеседование, оценочное 

тестирование. 

2   2  1 

2  Адаптация персонала  . Сущность и 

направления адаптации. Содержание 

психофизиологической, социально-

психологической, профессиональной и 

организационной адаптации. 

Управление адаптацией. Структурное 

закрепление функции управления 

адаптацией. Технология процесса 

управления адаптацией. Этапы 

адаптации. Программа ориентации. 

Объективные и субъективные 

показатели адаптации 

2   2  1 

3  Развитие персонала предприятия. 

Факторы, определяющие важность 

непрерывного образования. Цели и 

виды обучения. Уровни 

профессиональной подготовки. Этапы 

разработки программ обучения. Анализ 

потребности в обучении. Методы 

обучения. Самообучение. Оценка 

эффективности обучения. Управление 

процессом обучения. Понятие карьеры, 

её параметры. Профессиональная и 

организационная карьера. 

2   2  1 

4  Деловая оценка персонала . Цели 

оценки и аттестации персонала. 

Принципы оценки персонала. 

Современные методы оценки персонала. 

Оценка, основанная на квалификации. 

2   2  1 



   8  

 

Оценка, основанная на компетенциях.  

Внедрение системы оценки в 

организации. Аттестация персонала. 

Аттестационное собеседование. 

Принятие управленческих решений по 

итогам аттестации. 

5  Формирование системы вознаграждения 

персонала предприятия ЖКХ. Системы 

оплаты труда. Нормативные документы. 

Государственные гарантии по оплате 

труда работников. Надбавки, доплаты, 

премирование. Функции заработной 

платы. Цели управления 

вознаграждением. Стратегический 

подход к системе вознаграждения. 

Совершенствование системы 

вознаграждения в организации. 

4  1 4  2 

6  Маркетинг персонала. Понятие 

маркетинга  персонала. Расчет затрат на 

приобретение и использование 

персонала. Самомаркетинг 

 

2   2  1 

7  Конфликты и трудовые споры. Понятие 

и причины трудового конфликта 

(спора). Виды трудовых конфликтов 

Динамика трудового конфликта  и 

поведение работников. Порядок 

разрешения индивидуальных и 

коллективных трудовых спосров. 

Трудовые права работников 

 

2  1 2  1 

8  Организационная культура предприятий 

ЖКХ. Понятие организационной 

культуры. Функции. Области 

проявления. Типы организационной 

культуры. Сильные и слабые культуры. 

Модели организационной культуры. 

Особенности национальной 

организационной культуры. 

Формирование и проблемы управления 

организационной культурой. 

Формирование и поддержание этичного 

климата в организации. 

2   2  1 

9  Управление стрессом. Стрессовый 

процесс. Виды стрессоров. Стрессоры 

связанные с трудом. Последствия 

стресса. Управление стессом. 

Психофизиология и эргономика труда 

 

2   2  1 

 ИТОГО 
Вторая группа 
периода 
аттестации 
(экзамен) 

 20  2 20  10 

Итого 36  10 22  58 
         

3.2.    Практические и семинарские занятия и их содержание 
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      Таблица 3.2 Темы практических занятий  

№ п/п 

Наименование 

раздела дисциплины 

(мо-дуля) 

Тема и содержание практического 

занятия 

Количество  часов по формам 

обучения 

Конт. раб Сам. раб 

ч н а- з а оо ч н ч н а- з а о о ч н

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
 Первая группа 

периода 
аттестации (зачет) 

очная форма (7 семестр), заочная 
форма (8 семестр, 9 семестр) 

      

1 Система управления 

персоналом 

организации 

Трудовые ресурсы и рынок труда 

. Основные концепции управления 

человеческими ресурсами. Особенности 

управления человеческими ресурсами в 

организациях жилищно-коммунальной 

сферы 

2  1 1  6 

2  Трудовой потенциал организации  (. 

Расчёт показателей движения рабочей 

силы, эффективности использования 

трудового потенциала организации 

2  1 1  8 

3  Стратегическое управление персоналом 

организации. Разработка кадровой 

стратегии организации. Кейс-задача 

4  1 1  8 

4  Кадровый аудит . Направления 

кадрового аудита в организации 

жилищно-коммунальной сферы. 

Требования к персоналу организаций 

ЖКХ 

2  1 1  8 

5  Регламентация деятельности в системе 

управления персоналом . Разработка 

штатного расписания и функциональной 

матрицы организации 

2  1   8 

6  Кадровое планирование и кадровое 

делопроизводство . Кадровое дело, 

личный листок по учету кадров, 

трудовая книжка, кадровые документы 

2  1   8 

 ИТОГО 
Первая группа 
периода 
аттестации (зачет) 

 14  6 4  46 

 Вторая группа 
периода 
аттестации 
(экзамен) 

очная форма (8 семестр), заочная 
форма (10 семестр) 

      

1 Кадровые 

технологии 

Формирование персонала предприятия 

ЖКХ . Составление и анализ резюме. 

Ролевая игра «Проведение 

собеседования при приёме на работу» 

4  1 4  4 

2  Адаптация персонала   . Программы 

адаптации персонала. Ролевая игра 

«Вхождение в должность. Адаптация 

руководителя 

2   4  2 

3  Развитие персонала предприятия . 

Сравнительный анализ Российской, 

Японской и Канадской системы 

развития персонала Кейс-задача.  

Планирование индивидуальной 

карьеры. Якорь карьеры. 

4  1 4  2 
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4  Деловая оценка персонала  . Методы 

оценки персонала. Практическая 

ситуация. 

4  1 6  2 

5  Формирование системы вознаграждения 

персонала предприятия ЖКХ . Анализ 

современных систем вознаграждения 

персонала. Решение задач. 

4  1 6  2 

6  Маркетинг персонала . 

Самоменеджмент. Тайм-менеджмент. 

Доклады 

2   4  2 

7  Конфликты и трудовые споры . 

Трудовые права работника в 

соответствии с ТК РФ. Методы 

разрешения конфликтов в организациях 

ЖКХ 

4   4  2 

8  Организационная культура предприятий 

ЖКХ . Организационная культура. 

Анализ корпоративной культуры 

управляющих компаний. Кейс-задача. 

4   4  2 

9  Управление стрессом . Стрессоры на 

рабочем месте. Способы снижения 

стресса. Практическая ситуация 

2   2  2 

 ИТОГО 
Вторая группа 
периода 
аттестации 
(экзамен) 

 30  4 38  20 

Итого 44  10 42  66 
         

3.3.    Лабораторный практикум и его содержание 
      Не предусмотрено. 

         

3.4.    Курсовой проект (работа) и его характеристика 
      Не предусмотрено. 

         

3.5.    Индивидуальное задание и его характеристика 
      Не предусмотрено. 
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4.  ВЫЯВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
         

4.1.    Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 
      Таблица 4.1 - Паспорт фонда оценочных средств (ФОС) по дисциплине 

№ 

п/п 

Наименование 

оценочного средства 

 

Технология Вид аттестации Виды занятий 

Коды 

индикаторов 

формируемых 

компетенций 

1 2 3 4 5 6 
1 Экзаменационные 

билеты 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Промежуточная 

аттестация 

Зачет, Экзамен ПК-3.1, ПК-3.2, 

ПК-3.3, УК-3.2., 

УК-2.1., УК-2.2., 

УК-3.3., УК-2.3., 

УК-3.1. 

2 Собеседование Интерактивная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль Лекции, 

Практические 

ПК-3.1, ПК-3.2, 

ПК-3.3, УК-3.2., 

УК-2.1., УК-2.2., 

УК-3.3., УК-2.3., 

УК-3.1. 

3 Тест Информационно-

коммуникационная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль СРС, Лекции, 

Практические 

УК-2.1., УК-2.2., 

УК-2.3., ПК-3.3, 

ПК-3.1, ПК-3.2, 

УК-3.1., УК-3.2., 

УК-3.3. 

4 Разноуровневые 

задачи и задания 

Традиционная 

образовательная 

технология 

Текущий контроль СРС УК-2.1., УК-2.2., 

УК-2.3., ПК-3.3, 

ПК-3.1, ПК-3.2, 

УК-3.1., УК-3.2., 

УК-3.3. 

         

4.2 Вопросы к экзамену (зачету) 
         

Первая группа периода аттестации (зачет) - очная форма (7 семестр), заочная форма (8 семестр, 9 
семестр) 
1. Состав и структура персонала организации 

2. Стратегии управления персоналом рганизации 

3. Разработка кадровой политики организации 

4. Виды кадровой политики 

5. Показатели анализа рабочей силы 

6. Аудит персонала организации, цели и виды 

7. Эволюция подходов к управлению человеческими ресурсами 

8. Концепция человеческого капитала 

9. Понятие и виды трудового потенциала 

10. Структура трудового потенциала организации 

11. Экономические показатели эффективности труда в организации 

12. Гарантии ГК и ТК в области труда 

13. Взаимосвязь кадровой стратегии и бизнес-стратегии организации 

14. Сравнительный анализ открытой и закрытой кадровой полиики организации 

15. Трудовые ресурсы предприятия. Рынок труда в экономике страны 

16. Управленческий потенциал 

17. Регламенты и локальные нормативные акты организации 

18. Регламенты управленческих процессов 

19. Регламенты поведения и отношений в организации 

20. Понятие и функции кадрового делопроизводства 

21. Виды кадровых документов 

22. Кадровые документы, обязательные для организации 
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23. Характеристика демографических процессов и занятость в экономике РФ 

24. Показатели движения рабочей силы в организации 

25. Внешний и внутренний аудит персонала 

26. Оценка соответствия кадрового потенциала организации ее целям и стратегии развития 

27. Положение о подразделении и должностная инструкция 

28. Штатное расписание организации 

29. Функциональная матрица распределения обязанностей 

30. Документы по учету личного состава работников 

31. Документы, связанные с осуществлением функций по управлению персоналом и организацией труда 

Вторая группа периода аттестации (экзамен) - очная форма (8 семестр), заочная форма (10 семестр) 
1. Порядок урегулирования индивидуальных  трудовых споров 

2. Порядок урегулирования  коллективных трудовых споров 

3. Понятие и причины трудового конф 

4. Виды трудовых споров 

5. Тарифная система оплаты труда 

6. Формы тарифной системы оплаты труда 

7. Система стимулирования труда в организации 

8. Самомаркетинг 

9. Понятие маркетинга  персонала 

10. Понятие и природа стресса. Стрессоры 

11. Психофизиология и эргономика труда 

12. Управление стрессом. Стрессоустойчивость 

13. Методы привлечения персонала в организацию 

14. Имидж организации как работодателя 

15. Сущность и направления адаптации персонала 

16. Содержание психофизиологической, социально-психологической, профессиональной и 

организационной адаптации 

17. Сравнительный анализ понятий ориентация, адаптация и испытательный срок 

18. Цели, виды, методы обучения 

19. Повышение квалификации персонала жилищно-коммунакльного предприятия 

20. Понятие карьеры. Профессиональная и организационная карьера 

21. Понятие организационной культуры 

22. Модели организационной культуры 

23. Особенности организационной культуры предприятий жилищно-коммунальной сферы 

24. Рекрутинг 

25. Формирование кадрового резерва 

26. Цели и методы оценки персонала предприятия ЖКХ 

27. Аттестация персонала 

28. Регламентирование оплаты труда ТК РФ 

29. Расчет затрат на приобретение и использование персонала 

30. Трудовые права работников 

31. Влияние организационной культуры на эффективность деятельности организации 

32. Методы оценки кандидатов при приеме на работу 

33. Построение карьерограммы работника 

34. Предмет и показатели оценки персонала в жилищно-коммунальной сфере 

35. Функции системы оплаты труда 

36. Методы снижения уровня конфликтности в организации 

37. Методики анализа организационной культуры 

         

4.3 Технология выявления уровня освоения дисциплины 
         

    Технология выявления уровня освоения дисциплины приводится в фонде оценочных средств (ФОС). 
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5.  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОСВОЕНИЯ 
ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

         

5.1.    Основная и дополнительная литература 
         

Основная литература 
         

1. Мумладзе, Р.Г.    Управление персоналом [Электронный ресурс]  : учебник / Р. Г. Мумладзе. - 

Управление персоналом ; 2019-06-09. - Москва : Палеотип, 2014. - 410 c. - ISBN 978-5-94727-620-6. 

(http://www.iprbookshop.ru/48706.html) 

2. Накарякова, В.И.    Управление человеческими ресурсами [Электронный ресурс]  : учебник / В. И. 

Накарякова. - Саратов : Вузовское образование, 2016. - 275 c. (http://www.iprbookshop.ru/50626.html) 

         

Дополнительная литература 
         

1. Мелихов, Ю. Е.    Управление персоналом. Портфель надежных техонологий [Электронный ресурс]  : 

учебное пособие / Ю. Е. Мелихов, П. А. Малуев. - 193 c. (http://www.iprbookshop.ru/57162.html) 

2. Управление персоналом [Электронный ресурс]  : Учебное пособие для студентов вузов, обучающихся по 

специальностям «Менеджмент организации» и «Управление персоналом» / П. Э. Шлендер [и др.] ; П. Э. 

Шлендер [и др.]; ред. П. Э. Шлендер. - Управление персоналом ; 2020-10-10. - Москва : ЮНИТИ-ДАНА, 

2017. - 319 c. - ISBN 5-238-00909-7. (http://www.iprbookshop.ru/71073.html) 

         

Нормативная документация 
         

1. Трудовой кодекс Российской Федерации [Электронный ресурс]  : нормативные акты. - 226 c. 

(http://www.iprbookshop.ru/1251.html) 

         

5.2.    Используемые базы данных и информационные справочные системы 
         

      Таблица 5.1 Используемое программное обеспечение  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Office 2007 Professional Plus Сертификат от 20.08.2007 

№42605370, Сертификат от 

17.07.2008 №44290964, 

Сертификат от 26.09.2008 

№44607324 

253 

         

      Таблица 5.2 Используемые базы данных и информационно-справочные системы  

№ 

п/п 

Наименование 

информационных ресурсов 

 

Подтверждение 

лицензии 

 

Количество лицензий 

1 2 3 4 
1 Консультант плюс(обучение) Договор №19/РДД от 01.09.2021  

2 Электронно-библиотечная система 

IPRbooks 

Договор на предоставление 

доступа к электронно-

библиотечной системе 

IPRBOOKS от 25.09.2020 № 

5293/19 

 

3 Гарант. Информационно-правовой 

портал 

Свободно распространяемая БД 1 000 

         

      Таблица 5.3 Используемые интернет-ресурсы  

№ Наименование Ссылка 
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п/п информационных ресурсов 

 

1 2 3 
         

5.3.    Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 
         

      Таблица 5.4 Используемые образовательные технологии  

№ 

п/п 

Наименование 

Технологии 

 

Вид занятий Краткая характеристика 

1 2 3 4 
1. Аудиторные поточные и 

групповые занятия в 

специализированных 

классах 

Информационные лекции, 

практические занятия 

На лекциях: использование мультимедийного 

презентационного оборудования с 

демонстрацией видеофильмов, фотографий, 

компьютерных презентаций, На 

практических занятиях: освоение конкретных 

умений и навыков по предложенному 

преподавателем алгоритму. 

2. Метод проблемного 

изложения материала 

Проблемные 

лекции, практические 

занятия 

 

Самостоятельное изучение студентами 

материала лекции с последующей 

дискуссией в аудитории. Организация 

учебной работы, направленная на решение 

комплексной учебно-познавательной задачи 

на практических занятиях. 

3. Интерактивная форма 

проведения занятий 

Лекция-дискуссия, лекция-

беседа 

Лекция «обратной связи», предполагающая 

обсуждение спорных вопросов, 

возникающих при изложении материала в 

аудитории. 

Встречи с представителями профильных 

компаний, посещение специализированных 

выставок. 

 

4. Дистанционное обучение Самостоятельная работа, 

курсовая работа 

Самостоятельно изучение обучающимися 

учебного материала в дистанционном 

режиме на портале http://do.sibstrin.ru/, 

самоконтроль освоения материала с 

использованием тестовой базы портала 

дистанционного обучения, консультации по 

выполнению практических заданий и 

курсовому проектированию в on-line режиме. 

  




		2023-08-01T11:45:31+0700
	Беляева Елена Павловна




